KLM reanuda su red europea de manera gradual y prudente.

||||||||||[|J|||

i

Las mascarillas seran obligatorias a bordo

KLM Real Compariia Holandesa de Aviacion ha empezado a reestablecer gradualmente su red
europea. La compania ha empezado a operar de nuevo con un vuelo diario a 8 destinos que
habian sido suspendidos en cumplimiento con las restricciones de viaje relativas a la Covid-19.




KLM reanuda su red europea de manera gradual y prudente.

El uso de mascarillas sera obligarorio en todos los vuelos de la red de KLM a partir del préximo

11 de mayo. La muy reducida red europea esté configurada para conectar con el maximo
numero posible de vuelos de la red intercontinental. Las rutas se irdn reabriendo gradualmente,
pero pueden cambiar semanalmente, dependiendo de las medidas tomadas por las distintas

autoridades en cada destino.

El objetivo de KLM para el mes de mayo es reanudar el 15% de sus vuelos, en comparacién
con el periodo anterior al brote de Covid-19. Un considerable numero de vuelos
intercontinentales estan siendo operados actualmente en modo de carga aérea Unicamente.

Desde el 4 de mayo de 2020, KLM ha reiniciado los vuelos (uno diario) a los siguientes
destinos:

Barcelona - Madrid - Roma -0 Milan - Budapest -0 Praga -0 Varsovia -00 Helsinki

Todos los vuelos son operados con una flota de Embraer.
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KLM reanuda su red europea de manera gradual y prudente.

En Madrid y Barcelona se opera con Embraer 90 con capacidad para 100 pasajeros. La oferta
de KLM desde Espafa se complementa con la de su socia Air France que, al igual que en el
mes de abril, sigue operando este mes de mayo 3 vuelos semanales entre Madrid y
Paris-Charles de Gaulle y 2 vuelos semanales entre Barcelona y Paris-Charles de Gaulle con
aparatos de la familia A320. Uso obligatorio de mascarillas a bordo Desde que se inicié el brote
de Covid-19, KLM ha introducido muchas medidas relativas al seguimiento y la higiene para
proteger a sus clientes y a su personal, tanto a bordo como en los aeropuertos.

La politica de KLM se basa tanto en directivas de ambito nacional de los Paises Bajos (RIVM,
Instituto Nacional de Salud Publica y Medioambiente) como internacionales (WHO, IATA), y
estan conformes con las leyes y regulaciones internacionales. En situaciones en las que no es
posible garantizar la distancia social, se recomendara o sera obligatorio el uso de mascarillas.
Algunos destinos ya piden el uso de mascarillas a bordo de los vuelos. A partir del 11 de mayo,
y de manera simultanea con el restablecimiento de la red de vuelos de KLM, el uso de
mascarillas sera obligatorio a bordo y durante el embarque. Los pasajeros tienen que
responsabilizarse de llevar sus propias mascarillas.

Departamento de comunicacién y prensa las regulaciones y legislaciones, hasta nuevo aviso,
el uso de mascarillas sera obligatorio hasta el préximo 31 de agosto de 2020.

A lo largo de esta semana se publicardn mas detalles al respecto en kim.com. Dicha
informacion sera también incluida en la informacidn previa al viaje y la facturacion que reciben
los pasajeros.
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Otras medidas de higiene y seguridad llevadas a cabo por KLM

0 Bloqueo de asientos

Siempre que es posible, KLM tiene en cuenta la consigna general de la “distancia social” de 1,5
metros. En la practica, esto significa que cuando la ocupacion de un vuelo es baja (lo que en la
actualidad es mas comun) se intenta establecer el maximo espacio posible entre los pasajeros

dejando sitios libres.

0 Servicio a bordo

Uno de los principios mas importantes para garantizar la seguridad de los pasajeros y de las
tripulaciones es minimizar los momentos de contacto entre ambos. Esto impacta en el servicio
a bordo y en consecuencia se ha simplificado el servicio de catering.

4/6
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Higiene a bordo

La tripulacién lleva a bordo mascarillas y guantes de proteccion. A bordo existe ademas
equipamiento sanitario suplementario como gel hidroalcohdlico y en cada vuelo se reservan
unos servicios exclusivamente para la tripulacion. Los aviones de KLM son limpiados utilizando
agentes limpiadores adecuados. Asimismo, el aire a bordo es renovado gracias a filtros de alta
eficiencia que limpian el aire de particulas potencialmente nocivas y de virus.

0 Antes y después del vuelo

La seguridad en el viaje no solo se lleva a cabo durante el vuelo. Una serie de medidas de
seguridad se llevan a cabo en el aeropuerto de Amsterdam-Schiphol antes y después del
vuelo. Esto incluye la comunicacién acerca de la “distancia social” en la facturacion, las puertas
y mostradores de servicio y de conexién. Los pasajeros sélo pueden pagar con tarjetas de
crédito o de débito. Los procesos de embarque se han modificado y se embarca en grupos mas
pequenos. KLM también realiza en determinados vuelos un control a los pasajeros.

0 Control de pasajeros
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KLM reanuda su red europea de manera gradual y prudente.

Varios paises ha impuesto medidas a las aerolineas con el fin de prevenir el contagio de la
Covid-10. Esto requiere que, para estos vuelos, todos los pasajeros realicen un chequeo
médico antes del embarque. Para vuelos que salen hacia Canada, Singapur o Corea del Sur,
se observa fisicamente a los pasajeros. Ademas, los pasajeros que viajan a estos dos ultimos
destinos tienen un control complementario de temperatura. Esto se realiza en el aeropuerto de
Amsterdam-Schiphol por parte del personal de tierra de KLM en colaboracién con los servicios
méicos de KLM y el personal del servicio médico del aeropuerto.

Desde el 17 de abril, KLM proporciona un formulario a los pasajeros que salen desde algunos
destinos identificados por EASA como de alto riesgo. Esto se realiza siguiendo las
instrucciones del gobierno de los Paises Bajos. El cuestionario se realiza a cada pasajero .
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